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ROL PROFESIONAL

Los servicios  profesionales de la Enfermera/o, 
comprenden la gestión del cuidado en lo 
relativo a promoción, mantención, y 
restauración de la salud, la prevención de 
enfermedades o lesiones y la administración de 
los recursos de asistencia para el paciente. 
(Art.113Código Sanitario)



GRAN DESAFIO!!           
Reforma salud
Norma 19
Articulo 113
Avances tecnológicos

Cambios epidemiológicos



GESTIÓN DEL CUIDADO EN EL 
QUIRÓFANO

involucra:

RRHH

Equipamientos e insumos

Planta física.

SATISFACCION USUARIOS 



CUMPLIR CON EL ROL REQUIERE 
COMPETENCIAS PERSONALES, 
COGNITIVAS Y SOCIALES

� Conocimiento en gestión de RRHH. 

� Conocimiento del diseño de los quirófanos

� Conocimiento de equipamiento, instrumental e 
insumos .

� Conocimientos en IAAS.

� Manejo en  gestión de riesgos

� Alta tolerancia al trabajo a presión

� Destrezas comunicacionales



GESTION DEL RRHH

Involucra:
� Selección del personal
� Inducción del personal
� Definición de perfiles de competencias, funciones y 

tareas a realizar según estamento.
� Distribución del RRHH, según los requerimientos.
� Manejo de ausentismos (imprevistos y programados)
� Capacitación continua de personal.
� Promoción y mantención de clima laboral adecuado.
� Motivación del Personal 
� Promoción y mantención de la salud del personal
� Supervisión



GESTION EQUIPAMIENTO, INSTRUMENTAL 

E INSUMOS

� Establecer  requerimientos según actividad 
quirúrgica

� Existencia de inventarios
� Existencia de manuales, instructivos, hoja de 

vida, mantención y reposición de equipos
� Mecanismo de reposición de instrumental e 

insumos.
� Definir y mantener stock critico de insumos 
� Participar en definición de especificaciones 

técnicas de equipos e insumos.



GESTIÓN PLANTA FISICA

� Delimitar áreas

� Establecer normas y protocolos de cuidados del 
ambiente

� Establecer mecanismos de control y 
manutención del ambiente de las diferentes 
áreas.

� Establecer protocolos frente a emergencias.



ROL DE LA ENFERMERA EN EL 
QUIRÓFANO

� GESTION  TECNICA-ADMINISTRATIVA:         
ENFERMERA  COORDINADORA Y/O SUPERVISORA

� GESTION CLINICA :           ENFERMERA 
CLÍNICA



APLICAR PROCESO DE ENFERMERÍA

� Valoración

� Diagnostico 

� Planificación

� Ejecución

� Seguimiento y 

� Evaluación



GESTIÓN DEL CUIDADO EN ROL DE 
ENFERMERA COORDINADORA

Proceso de atención de enfermería en área 
técnica administrativa

� Detecta de necesidades RRHH, 
equipamientos e insumos, Planta física

� Define dotación Recursos Humanos, 
equipamientos e insumos

� Adecua planta física, para satisfacer 
requerimientos.

� Programa y coordina las actividades de coordina las actividades de 
enfermerenfermeríía.a.



GESTIÓN DEL CUIDADO EN ROL DE 
ENFERMERA COORDINADORA

� Establece canales de comunicación con el entorno.

� Establece y norma los registros de las diferentes 
actividades .

� Establece y/o actualiza normas y protocolos .

� Evaluación de los resultados (indicadores)

� Reprograma de acuerdo a resultados,

implementado permanentemente planes de mejoras



GESTIÓN DEL CUIDADO EN ROL DE 
ENFERMERA CLÍNICA

� Aplicar PAE,

� La valoración, planificación y diagnóstico 
deberá realizarse enfrentando las 
dificultades propias por las características 
de los pacientes que ingresan al 
quirófano.



CARACTERÍSTICAS DE LA GESTIÓN DEL 
CUIDADO  EN EL QUIRÓFANO

� Contacto fugaz con el paciente  y bajo 
condiciones de alto estrés.(pacientes y equipo)

� Pacientes con alteraciones severas de 
conciencia (anestesia)

� Equipos de tecnologías sofisticadas, 
cambiantes y de alto costo

� Gran cantidad y variedad de insumos

� Alta exigencia y rigurosidad (tiempos, insumos, 
equipos)



EJECUCIÓN

� PROTOCOLOS  DE TECNICA SEGURA

� Identidad del paciente

� Estudio pre operatorio

� Preparación procedimiento quirúrgico (Supervisión, 

Equipamiento e insumos, órgano, lado,)

� Utilización de Protocolos quirúrgicos (instrumental, equipos e 

insumos).

� Recuento de cuerpos extraños (gasa, cortopunzantes, 

compresas e  instrumental)

� Reacciones adversas

� Técnica estéril depurada (Supervisión)

� Prevención de errores en la administración de medicamentos



EVALUACION

� En base a los RESULTADOS esperados 
en relación a la evolución y respuesta 
del paciente

� Ocurrencia de eventos adversos, 
relacionados con la aplicación de 
técnica segura y de clima laboral 
sano.



CUIDADO DEL ENTORNO LABORAL

� FORMACION EQUIPOS DE TRABAJO SÓLIDOS Y/O 
CONSISTENTES.

� MANTENER CANALES DE COMUNICACIÓN EXPEDITOS.

� MANTENER RELACIONES DE CONFIANZAS.

� MANTENER AMBIENTES LABORALES SANOS.

� EFECTUAR RECONOCIMIENTOS A SU LABOR.



ACERCAMIENTO A LA REALIDAD 
DEL PROFESIONAL DE 

ENFERMERÍA PARA CUMPLIR 
CON SU ROL EN EL QUIRÓFANO



AÑOS DE PROFESIÓN?

AÑOS DE PROFESION

 ENTRE1-5

40%

 MÁS DE 10

30%

 ENTRE 6-10

30%



Nº AÑOS EN EL QUIRÓFANO?

AÑOS EN EL QUIRÓFANO

ENTRE1-5

45%

ENTRE 6 Y 10

32%

 MÁS DE 10

23%



SU INGRESO FUE POR:

SU INGRESO FUE POR:

ELECCION

45%
DESIGNACION

55%



A SU INGRESO SE SINTIÓ, SEGURA O 
INSEGURA?

SEGURA O INSEGURA?

SEGURA

27%

INSEGURA

73%



SE SINTIÓ RESPETADA POR ELPERSONAL A 
SU INGRESO?

SE SINTIÓ RESPETADA AL INGRESO ??

SI

66%

NO

34%



CONOCÍA SU ROL?

CONOCíA SU ROL?

SI

50%

NO

50%



CONOCÍA EL ROL DEL RESTO DEL 
EQUIPO?

CONOCíA EL ROL DELRESTO DEL 

EQUIPO?

SI

52%

NO

48%



CONOCÍA EL EQUIPAMIENTO DEL 
QUIRÓFANO?

CONOCíA ELEQUIPAMIENTO DEL 

QUIRÓFANO?

SI

36%

NO

64%



CONOCÍA EL INSTRUMENTAL?

CONOCÍA EL INSTRUMENTAL DEL 
QUIRÓFANO ?

SI

30%

NO

70%



CONOCÍA NORMAS IAAS?

CONOCÌA NORMAS IAAS ??

SI

66%

NO

34%



AREA DE MAYOR DIFICULTAD EN SU 
MANEJO?

MAYOR DIFICULTAD EN EL MANEJO??

EQ

19%

RRHH

27%
INST

41%

IAAS

13%



NECESITA CAPACITARSE?

NECESITA CAPACITARSE ??

EQ

29%

RRHH

22%

IAAS

17%

.INST

32%



ESTÁ CONTENTA CON SU TRABAJO?

ESTÀ CONTENTA EN SU TRABAJO?

SI

91%

NO

9%



Clínica Sanatorio Alemán

Clínica Universitaria

Clínica Bio-Bio

Hospital Las Huigueras

Hospital Clínico Regional



�MUCHAS GRACIAS!!!


