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EVOLUCION EN LOS BIENES Y LOS PARADIGMAS

Mas
Complejidad
sistema

Experiencias

En busca de
mayor Valor
Servicios y de diferenciacion

Bienes transaccionales

O * El empleado (ademas de la tarea) aporta
conviccion y pasion.
* El cliente es parte activa del sistema.
(Diseiio, operacion, control)
* Las dinamicas emocionales son
Comodities bases para la creacion de valor.
* La confianza un activo insustituible.

Productos

Tiempo
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EAS PREGUNTAS CLAVES PARA PRODUCIR
BIENES DE RELACION

1. ¢Como se consigue la plena participacion del cliente en la
experiencia propuesta por la Cia. y en la consolidacion de
la relacion?.

I1. ¢Como aseguramos que las dinamicas emocionales entre

las personas que constituyen el sistema (Personal proveedor,
personal del cliente y usuarios) sean favorecedoras de la
apertura, la innovacion y la colaboracion?.

III. <¢Como construir los espacios de confianza que daran

vida a la relacion y que soportaran el despliegue de
los servicios y las experiencias?.
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COMPETENCIAS CLAVES PARA LA VIDA

Usar lenguaje, simbolos y textos interactivamente
Usar conocimiento e informacion interactivamente
Usar tecnologia interactivamente

Usar instrumentos
Interactivamente
(Ej: lenguaje y
Tecnologias Relacionarse bien con otros \
Colaborar, trabajar en equipos :
. : Competencias
Gestionar y resolver conflictos
Interactuar .
Actuar en Gru De dificil
Auténomamente pos At 51 del >_
heterogéneos ctuar con compresion de Codificaci6n,
contexto
Elaborar y conducir planes de vida Medicic
y proyectos personales ediciony
Competencias Defender y afirmar derechos, _
intereses, limites y necesidades. Transferencia.
Codificables /

De mas facil : e :
Fuente: OECD, Selection and definition of Key competencies, 2005
Transferencia.
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http://mt.educarchile.cl/mt/jjbrunner/archives/2005/12/_deseco_es_el_n.html

ENTENDIENDO LA NATURALEZA DE NUESTROS
COMPORTAMIENTOS

Respuestas Reflexivas / Consientes / Lentas / Racionales / deliberadas /
Calculadas

_ S.N.C.
Lenguaje
Intra P. Inter P. . S.L.
Emociones
C.R.

Inferior

Respuestas automaticas / Inconscientes / Espontaneas / Emocionales / Prejuicios /
Actitudes
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AGIUD Y EL ACTO ELEGIDO
UNA'ACTITUD ES UNA PREDISPOSICION PARA LA ACCION

Estimulos e
interpretacion limbica
del entorno y las

circunstancias Comportamiento |
disponible Comportamiento
Elegido
ESTADO concientemente
NEUTRO /
| |
Comportamientos
. descartados
ena Sistema .
Sistema
di:g"s';ist;ie':::d Predispuesto realizando la
Preparando la accién accion “elegida”
PROCESQ AUTOMATICO PROCESO RACIONAL
E INCONCIENTE Y CONCIENTE

SISTEMA ACTUANDO
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VMORELEOIDE APRENDIZAJE DE LAS TENSIONES

MODELO

IDEAL .
Autopermitidas

INCONSISTENCIAS

I CONCIENTE | Agenda Oculta

En proceso de mejora

INCONSISTENCIAS
INCONCIENTE
MODELO

EN USO

La energia movilizadora del sujeto proviene de
LAS TENSIONES O PREDISPOSICIONES A LA ACCION

CORRECTIVA DE LOS DESAJUSTES O INCONSISTENCIAS CONCIENTES ENTRE SU
MODELO IDEAL DE CREENCIA Y SU MODELO DE UsO.
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VIODEL@DE LAS TENSIONES Y FORMAS DE
APRENDIZAJE

/= ——— -
APRENDIZAJE g3 DESAJUSTES |
COGNITIVO O POR 1 INDUCIDOS |
REFLEXION V-
Mediante estudio se APRENDIZAJE
RSTTION NUevos OPERATIVO O POR
modelos o ACCION
interpretaciones del INCONSISTENCIAS
mundo ideal, INCONCIENTES Mediante feed-back
provocando nuevas MODELO se hace conciente
inconsistencias EN USO parte de las
tanto concientes inconsistencias
como inconcientes. inconcientes

Ambas formas de aprendizaje provocan un aumento en las inconsistencias
concientes, generando una mayor tension y predisposicion a la accion.
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OTRA DIFERENCIA ESTRUCTURAL ENTRE
LAS COMPETENCIAS CLAVES PARA LA VIDA

0 Las competencias cognitivas (tipo 1) ancladas a la conciencia y a la
mente, pueden desarrollarse sin accion.

O Las competencias Intra o Interpersonales ancladas al hacer y la
efectividad de la accion no pueden desarrollarse sin “accién” sin
experimentacion o vivencias “reales”.

(corporales, emocionales y mentales)
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EL ERROR DEL RACIONALISTA

El intento de desarrollar las competencias Tipo 2 s6lo mediante
asistencia a conferencias, cursos Yy lectura de libros, crea una
falsa y peligrosa presuncion de competencia derivada de la
capacidad de poder hablar y referirse tedricamente a las
distinciones y dinamicas descritas en los fenomenos propios de
tales competencias.

Las consecuencias de esto son:

lero. El aumento de las inconsistencias inconscientes en el
comportamiento del individuo.

2do. Lapérdida de autoridad frente al mundo derivada de lo anterior.

3ro. Laautocomplacencia anestesiante de quien se presume competente.

inconsistente y sin autoridad frente al mundo...
Complacido por poseer una competencia que de verdad no tiene.
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TRES ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

INCONSISTENCIA
INCONCIENTE

~

AUDACIA PARA
INCORPORAR
NUEVAS ACCIONES

DESDE EL QUIEBRE %

APRENDIZAJE POR
IMITACION O
%, CONDICIONAMIENTO %%
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GESHION DEL TALENTO: Una Mirada Macro

alento= Vocacion + Competencia

Talento es la integracion virtuosa de
vocacion (entusiasmo Yy agrado por
hacer) y competencias (habilidades,
conocimientos y destrezas para ser
efectivo) en el manejo de ciertos
procesos y fenomenos y la resolucion
sabia de las situaciones de conflicto
propias de ellos.
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